
 
 

 

 

Załącznik nr 5 do Umowy ramowej nr ............................. z dnia ............................. 
 
 

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 

Zawarte w dniu:  w:  

Pomiędzy: 

Nazwa i adres OK: 
 

 

KRS / NIP:  REGON:  

(dalej „Administrator”), a 

Nazwa i adres OSD: I-TEL Paweł Bąk, ul. Batalionów Chłopskich 89, 25-671 Kielce 

REGON: 260171409 NIP: 9591526387 RPT: 8615 

(dalej „Podmiot przetwarzający”), 

w związku z zawarciem Umowy ramowej nr ............... z dnia .......... (dalej „Umowa główna”), na podstawie art. 28 

ust. 3 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej „RODO”), Strony zawierają umowę o następującej treści: 

Uwaga: Administratorem danych osobowych Abonentów jest OK (jako podmiot posiadający bezpośrednią relację 

sprzedażową z Abonentem), natomiast I-TEL Paweł Bąk (OSD) przetwarza te dane wyłącznie jako Podmiot 

przetwarzający, w zakresie niezbędnym do wykonania czynności technicznych związanych z usługą hurtową. 

 

 

§ 1 Przedmiot i czas trwania Umowy 

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzającemu do przetwarzania dane osobowe wskazane w § 3, 

w zakresie i celu niezbędnym do realizacji Umowy głównej, a Podmiot przetwarzający zobowiązuje się 

przetwarzać powierzone dane osobowe zgodnie z niniejszą Umową, Umową główną, RODO oraz innymi 

obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Niniejsza Umowa zawarta jest na czas trwania Umowy głównej i wygasa z chwilą jej rozwiązania lub 

wygaśnięcia, z zastrzeżeniem § 7. 

§ 2 Charakter i cel przetwarzania 

1. Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzający obejmuje czynności niezbędne do realizacji 

Usług hurtowych świadczonych na podstawie Umowy głównej, w szczególności: identyfikację i weryfikację 

Abonentów w procesie realizacji Zamówień, obsługę reklamacji i zgłoszeń Awarii, 

instalację/konserwację/naprawę ONT oraz Przyłącza. 

2. Celem przetwarzania jest wyłącznie prawidłowa realizacja obowiązków Podmiotu przetwarzającego 

wynikających z Umowy głównej. 



 
 

 

 

§ 3 Rodzaj danych osobowych i kategorie osób, których dane dotyczą 

1. Powierzone dane osobowe obejmują w szczególności: imię i nazwisko, adres instalacji usługi, adres e-mail, 

numer telefonu, a w przypadku Abonentów będących przedsiębiorcami – dodatkowo dane identyfikacyjne 

przedsiębiorstwa (NIP, REGON). 

2. Dane osobowe dotyczą Abonentów Administratora oraz osób kontaktowych/reprezentujących 

Administratora, w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy głównej. 

§ 4 Obowiązki i uprawnienia Administratora 

1. Administrator jest uprawniony do kontroli zgodności przetwarzania powierzonych danych osobowych z 

niniejszą Umową oraz RODO, w tym poprzez żądanie informacji oraz przeprowadzanie audytów, o których 

mowa w § 7. 

2. Administrator zobowiązany jest do udostępnienia Podmiotowi przetwarzającemu wszelkich informacji 

niezbędnych do prawidłowego wykonania niniejszej Umowy. 

§ 5 Obowiązki Podmiotu przetwarzającego 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane osobowe wyłącznie na 

udokumentowane polecenie Administratora, co dotyczy też przekazywania danych osobowych do państwa 

trzeciego lub organizacji międzynarodowej, chyba że obowiązek taki nakłada na niego prawo Unii lub prawo 

państwa członkowskiego. 

2. Podmiot przetwarzający zapewnia, by osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązały 

się do zachowania tajemnicy lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania 

tajemnicy. 

3. Podmiot przetwarzający podejmuje wszelkie środki wymagane na mocy art. 32 RODO, w tym w szczególności 

środki techniczne i organizacyjne zapewniające stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku przetwarzania. 

4. Podmiot przetwarzający przestrzega warunków korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego 

(podpowierzenie), o których mowa w § 6. 

5. Podmiot przetwarzający, biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, w miarę możliwości pomaga 

Administratorowi poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku 

odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych 

w rozdziale III RODO. 

6. Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32–36 

RODO, uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje. 

7. Podmiot przetwarzający niezwłocznie, nie później niż w terminie 48 godzin od stwierdzenia naruszenia, zgłasza 

Administratorowi każde naruszenie ochrony danych osobowych. 

8. Po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem, Podmiot przetwarzający usuwa lub zwraca 

Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub 

prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych. 



 
 

 

 

§ 6 Podpowierzenie przetwarzania 

1. Podmiot przetwarzający nie korzysta z usług innego podmiotu przetwarzającego bez uprzedniej pisemnej  

(w tym elektronicznej) zgody Administratora – ogólnej lub szczególnej. 

2. W przypadku ogólnej pisemnej zgody, Podmiot przetwarzający informuje Administratora o wszelkich 

zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub zastąpienia innych podmiotów przetwarzających, dając tym 

samym Administratorowi możliwość wyrażenia sprzeciwu wobec takich zmian. 

3. Jeżeli inny podmiot przetwarzający nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych, 

pierwotny Podmiot przetwarzający odpowiada za wywiązanie się z obowiązków tego innego podmiotu 

przetwarzającego wobec Administratora. 

§ 7 Audyty i kontrole 

1. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia 

obowiązków określonych w niniejszej Umowie oraz umożliwia Administratorowi lub audytorowi 

upoważnionemu przez Administratora przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, i przyczynia się do nich. 

2. Kontrole, o których mowa w ppkt 1, przeprowadzane są po uprzednim, co najmniej 14-dniowym pisemnym 

zawiadomieniu, w dni robocze, w sposób nie zakłócający bieżącej działalności Podmiotu przetwarzającego, nie 

częściej niż raz w roku kalendarzowym, chyba że kontrola wynika z uzasadnionego podejrzenia naruszenia 

ochrony danych osobowych. 

§ 8 Odpowiedzialność 

1. Podmiot przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem danych osobowych niezgodnie 

z niniejszą Umową lub RODO, na zasadach określonych w art. 82 RODO oraz przepisach prawa powszechnie 

obowiązującego. 

2. Podmiot przetwarzający niezwłocznie informuje Administratora, jeżeli jego zdaniem wydane polecenie 

stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów o ochronie danych. 

§ 9 Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają odpowiednio postanowienia Umowy 

głównej oraz przepisy RODO i Kodeksu cywilnego. 

2. Zmiana niniejszej Umowy wymaga formy pisemnej (w tym elektronicznej) pod rygorem nieważności. 

3. Niniejsza Umowa stanowi integralną część Umowy głównej i sporządzona została w dwóch jednobrzmiących 

egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

 

 

 

 

 

(data i podpis OK) (data i podpis OSD)  

 


